
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสําหรับการวิจัยนี้ ประกอบดวยหัวขอ การสอบวัดความรู

ภาษาอังกฤษ STOU-EPT ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษในตางประเทศ และระบบการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การ

พัฒนาคูมือฯ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1. การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ก า ร ส อ บวั ด ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  STOU-EPT ผ า น ร ะ บ บ ส อบ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการนําขอสอบไปวัดความรูความสามารถภาษาอังกฤษของบุคคลที่

ตองการทราบความรูความสามารถภาษาอังกฤษของตนเอง หรือนําไปเปนหลักฐานเพ่ือประกอบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา หรือบรรจุเขาทํางาน ประกอบดวยการวัดทักษะ 3 ดาน คือ 

Listening, Structure และ Reading โดยใชกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) เปนการสอบ

ผานระบบคอมพิวเตอร สอบเสร็จทราบคะแนนสอบ และระดับความสามารถของผูสอบทันที 

1.1 ความเปนมา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสาขาวิชาศิลปศาสตรไดพัฒนาแบบทดสอบ STOU-EPT 

(Sukhothai Thammathirat Open University English Proficiency Test) เพ่ือวัดความรูภาษาอังกฤษ

ของผูท่ีประสงคจะสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ต้ังแตป 

2542 เปนตนมา รูปแบบการสอบเปนการแบบดั้งเดิม (Paper and pencil Test) วัดทักษะ 5 ดาน ไดแก 

การสนทนา (Dialogue) คําศัพท (Vocabulary) โครงสรางไวยากรณ (Structure) การเขียน (Writing) 

และการอาน (Reading) จํานวนขอสอบ 100 ขอ คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน การสอบ STOU-EPT ดวย

ระบบนี้ไมไดวัดทักษะการฟง ในป 2553 สาขาวิชาศิลปศาสตรไดพัฒนาแบบทดสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT โดยใชกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of 

Reference for Languages: CEFR) ซึ่งวัดทักษะภาษาอังกฤษ 3 ดาน ไดแก การฟง (Listening) โครงสราง

ไวกรณ (Structure) และการอาน (Reading)  

1.2 กรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 

กรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference 

for Languages : CEFR) คือ มาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาที่สหภาพยุโรปจัดทําขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรู การสอน และการประเมินภาษาที่สองหรือ

ภาษาตางประเทศ ในป ค.ศ. 2002 สภาแหงสหภาพยุโรปไดกําหนดใหใชกรอบอางอิง CEFR ในการ
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ตรวจสอบความสามารถทางภาษา ปจจุบันกรอบอางอิง CEFR ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปน

มาตรฐานในการจัดลําดับความสามารถทางภาษาของแตละบุคคล 

การประเมินความสามารถทางภาษาตามกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) แบง

ออกเปน 6 ระดับ ไดแก A1, A2, B1, B2, C1 และ C2 และกําหนดความสามารถในการใชภาษาของแตละ

ระดับไวในตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 การกําหนดความสามารถในการใชภาษาของแตละระดับ  

ระดับ

ความสามารถ 

ระดับยอย ความสามารถภาษาอังกฤษ 

A 

(Basic User: 

ผูใชภาษาข้ัน

พ้ืนฐาน) 

A1 

(Breakthrough 

or beginner) 

ผูเรียนสามารถใชและเขาใจประโยคงาย ๆ ในชีวิตประจําวัน สามารถ

แนะนําตัวเองและผูอ่ืน ทั้งยังสามารถตั้งคําถามเก่ียวกับบุคคลอ่ืนได เชน 

เขาอยูที่ ไหน รูจักใครบาง มีอะไรบาง และตอบคําถามเหลานี้ ได   

ทั้งยังสามารถเขาใจบทสนทนาเม่ือคูสนทนาพูดชาและชัดเจน 

 A2 

(Waystage or 

elementary)

  

ผูเรียนสามารถใชและเขาใจประโยคในชีวิตประจําวันในระดับกลาง  

เชน ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว การจับจายใชสอย สถานท่ี ภูมิศาสตร การ

ทํางาน และสามารถส่ือสารในประโยคในการแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วไป 

แ ล ะ ก า ร ใ ช ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น  ส า ม า ร ถ บ ร ร ย า ย ค ว า ม ฝ น  

ความคาดหวัง ประวัต ิส่ิงแวดลอม และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตองใช 

B 

(Independent 

User: ผูใชภาษา

ข้ันอิสระ) 

B1 

(Threshold or 

intermediate) 

ผูเรียนสามารถพูด เขียน และจับใจความสําคัญของขอความทั่วๆ ไปได 

เมื่อเปนหัวขอท่ีคุนเคยหรือสนใจ เชน การทํางาน โรงเรียน เวลาวาง 

ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการเดินทาง

ในประเทศท่ีใชภาษาได สามารถบรรยายประสบการณ เหตุการณ ความ

ฝน ความหวังพรอมใหเหตุผลส้ันๆ ได 

 B2 

(Vantage or 

upper 

intermediate) 

ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาในระดับดี สามารถใชภาษาพูดและ

เขียนไดแทบทุกเร่ืองอยางถูกตองและคลองแคลวข้ึน รวมทั้งสามารถ

อานและทําความเขาใจบทความที่มีเนื้อหายากขึ้นได 

 

C 

(Proficient 

User: ผูใชภาษา

ข้ันคลองแคลว) 

C1 

(Effective 

Operational 

Proficiency or 

advanced) 

ผู เรียนสามารถเขาใจขอความยาวๆ ที่ซับซอนในหัวขอหลากหลาย  

และเขาใจความหมายแฝงได สามารถแสดงความคิดความรูสึกของตนได

อยางเปนธรรมชาติ โดยไมตองหยุดคิดหาคําศัพท สามารถใชภาษา 

ทั้งในดานสังคมการทํางาน หรือดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถพูดและเขียนขอความที่ซับซอนไดอยางชัดเจนและถูกตองตาม

โครงสราง ไวยากรณ พรอมท้ังสามารถใชคําเช่ือมประโยคไดอยางถูกตอง 
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ระดับ

ความสามารถ 

ระดับยอย ความสามารถภาษาอังกฤษ 

 C2 

(Mastery or 

proficiency) 

ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไดอยางดีเย่ียมใกลเคียงเจาของ

ภาษา สามารถใชภาษามาตรฐานไดอยางสละสลวย ถูกตองตาม

จุดประสงคที่จะสื่อสารไดดี สามารถอานบทความท่ีเปนภาษาตนฉบับ 

(โดยเฉพาะอยางย่ิงดานวรรณกรรม) ไดเขาใจ สามารถและเลือกใชภาษา

สําหรับพูดและเขียนไดอยางเหมาะสม 

ที่มา:  แนวปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

CEFR เปนกรอบความคิดหลักในการกําหนดเปาหมายการจัดการเรียนรู/การพัฒนา โดยใชระดับ

ความสามารถ 6 ระดับของ CEFR เปนเปาหมายการพัฒนาผูเรียนในแตละระดับ สําหรับประเทศไทย

กระทรวงศึกษาธิการไดมีโครงการนํากรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรปไปใชในโรงเรียนประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา และประสานงานใหสถาบันบริติช เคานซิล พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูและบุคลากรทาง

การศึกษา โดยมีเปาหมายใหผูเขาอบรมมีความรูเกี่ยวกับกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) 

จนสามารถนําไปใชในการประเมินความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักเรียนไดจริง (บริติช เคานซิล, 

2556) โดยกําหนดเปาหมายการพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียนในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ไวดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 เปาหมายการพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับนักเรียน 
ระดับความสามารถทาง

ภาษา 

ระดับความสามารถทาง

ภาษาตามกรอบ CEFR 

ผูสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.

6) 

ผูใชภาษาข้ันเริ่มตน A1 

ผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับ (ม.3) ผูใชภาษาข้ันเริ่มตน A2 

ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.6/ปวช.) ผูใชภาษาขั้นอิสระ B1 

ที่มา:  แนวปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
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1.3 ลักษณะแบบทดสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ท่ีพัฒนาตามกรอบอางอิงทาง

ภาษาของสหภาพยุโรป 

ลักษณะแบบทดสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชออกแบบ

ตามกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference 

for Languages : CEFR) ประกอบดวย 3 สวน ไดแก Part 1 Listening  Part 2 Structure  และ Part 3 

Reading ซึ่งมีโครงสรางของแบบทดสอบ ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 โครงสรางของแบบทดสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ตามกรอบอางอิงทางภาษาของ   

        สหภาพยุโรป (CEFR)  

ขอสอบ 
รายละเอียด

ขอสอบ 
ลักษณะขอสอบ 

จํานวนขอสอบ 

(ขอ) 

Part 1 

Listening 

Text I Short Conversation ใหฟงการสนทนาแลวตอบขอสอบ

แบบเลือกตอบ  

8 

 Text II ใหฟงเสียงแลวตอบขอสอบแบบจับคู 6 

 Text III ใหฟงเสียงแลวตอบขอสอบแบบเติมคํา 8 

 Text IV ใหฟงเสียงแลวตอบขอสอบแบบถูก – ผิด 5 

รวม   25 

(ขอ 1 - 25) 

Part 2 

Structure 

 ขอสอบแบบเลือกตอบ ใหเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด 35 

(ขอ 26 - 60) 

Part 3  Passage I ขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 5 (ขอ 61 - 65) 

Reading Passage II ขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 5 (ขอ 66 - 70) 

 Passage III ขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 10 (ขอ 71 - 80) 

 Passage IV ขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 10 (ขอ 81 - 90) 

 Passage V ขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 10 

(ขอ 91 – 100) 

รวม  40 (ขอ 61 - 100) 

รวม Part 1 - Part 3 100 

 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายคะแนน ดังตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 เกณฑการแปลความหมายคะแนนการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส 

 
1.4 ลักษณะขอสอบและการทําขอสอบ 

การเขาสูระบบสอบ ผูเขาสอบสามารถ login เขาสูระบบสอบโดยการกรอกรหัสตารางสอบ เลข

ประจําตัวประชาชน และรหัสบัตรเขาสอบ ที่ปรากฏใน e-ticket ที่สงใหทาง e-mail ที่นักศึกษาใชสมัคร

สอบ พรอมกับการตอบรับการสมัคร ตามภาพที่ 2.1 ซ่ึงนักศึกษาจะตองพิมพมาแสดงพรอมกับการมา

รายงานตัวเขาสอบ กรณีนักศึกษาไมไดพิมพมา ศูนยสอบแตละศูนยสามารถพิมพใหผูเขาสอบเปน

รายบุคคล 
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ภาพที่ 2.1 การ login เขาสูระบบสอบ 

 

ขอสอบทั้งหมดมี 3 Part จํานวน 100 ขอ 100 คะแนน ประกอบดวย 

1) Part 1 Listening มีขอสอบ 25 ขอ แบงออกเปน 4 Part ยอย คือ Part I, Part IIA, Part 

IIB และ Part III ใหเวลาทําขอสอบท้ังหมด 30 นาที (ใน Part ยอยๆ ไมมีการกาํหนดเวลา)  

- Part I มีขอสอบ 8 ขอ (ขอ 1-8) ใหฟงบทสนทนาส้ันๆ โดยคลิกที่ปุม play เพ่ือฟงเสียงบท

สนทนา ซ่ึงจะมีการพูดซํ้า 2 คร้ัง โดยมีการเวนจังหวะเล็กนอย เมื่อฟงครบแลวจะไมสามารถคลิกฟงซํ้าได

อีก สําหรับผูเขาสอบที่สามารถตอบคําถามไดเมื่อฟงจบ 1 คร้ัง ก็ไมตองฟงซํ้าสามารถตอบไดทันที แลวคลิก

ทําขอตอไปไดเลย (เสียงจะไมมาอัติโนมัติ ผูเขาสอบตองคลิกที่เครื่องหมาย play (  ) จงึจะไดยินเสียง) 

ขอสอบใน Part I เปนขอสอบแบบเลือกตอบ ใหผูเขาสอบเลือกคําตอบโดยคลิกตวัเลือกที่

ตองการตอบ ดังภาพท่ี 2.2 

 
ภาพที่ 2.2 การทําขอสอบแบบเลือกตอบ 
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- Part IIA มีขอสอบ 6 ขอ (ขอ 9-14) ใหเวลาอานโจทย 30 วินาที แลวฟงบทสนทนา (ซ่ึงจะมี

บทพูดซ้ํา 2 คร้ัง) และตอบคําถามโดยการจับคู วิธีการตอบ คือ เม่ือตองการเลือกคําตอบใดใหคลิกที่

ตัวเลือกน้ัน แลวคลิกเพ่ือวางท่ีขอสอบขอนั้น หากตองการเปล่ียนแปลงคําตอบใหคลิกที่เคร่ืองหมายลบ

ทายขอ แลวเลือกตัวเลือกใหม ดังภาพที่ 2.3 

ภาพที่ 2.3 การทําขอสอบแบบจับคู 

 

- Part IIB มีขอสอบ 6 ขอ (ขอ 15-20) ใหฟงบทสนทนา 2 คร้ัง กอนฟงใหเวลาอานโจทย 90 

วินาที แลวตอบคําถามโดยการเติมคําตอบ โดยการคลิกที่ตัวเลือกที่ตองการ และนํามาคลิกวางท่ีขอสอบขอ

นั้น ดังภาพที่ 2.4 

 

ภาพที่ 2.4 การทําขอสอบแบบเติมคําตอบ 
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- Part III  มี 5 ขอ (ขอ 21-25) ใหเวลาอานโจทย 60 วินาที  แลวฟงบทสนทนา และตอบ

คําถามโดยการคลิกท่ีเคร่ืองหมาย  หรือ  (วิธีการตอบ คือ เม่ือตองการเลือกตอบวา ถูก หรือ ผิด ให

คลิกที่เคร่ืองหมาย  หรือ  หนาขอ หากตอบวาถูกเคร่ืองหมาย จะขึ้นเปนสีเขียว และเคร่ืองหมาย 

จะขึ้นสีแดงเมื่อตอบวาผิด เม่ือตองการแกไขใหคลิกเปลี่ยนเคร่ืองหมายตามตองการ) ดังภาพที่ 2.5 

ภาพที่ 2.5 การทําขอสอบแบบถูกผิด 

การตอบขอสอบจะไมสามารถยอนกลับไปแกไขคําตอบขอกอนหนาได แมจะตอบขอสอบแลว

หรือไมก็ตาม เมื่อเวลาหมดระบบจะยุติการทําขอสอบใน part 1 และสงคําตอบอัตโนมัติ 

Part 1 Listening ใหทํากอน เวลาที่เหลือท้ังหมดใชทําขอสอบ Part Structure และ Part 

Reading  

ภาพที่ 2.6 หนาจอ Submit Part 



15 
 

 

เม่ือทํา Part 1 เสร็จ ใหคลิก Submit Part ดังภาพท่ี 2.6 แลวคลิก Start เพื่อทํา Part 

Structure  และ Part Reading ดังภาพที่ 2.7 สําหรับ Part Structure  และ Part Reading ทํา Part ใด

กอนก็ได  

 

ภาพที่ 2.7 หนาจอ Start เพ่ือทาํ Part Structure  และ Part Reading  
 

ขอควรระวัง ถาผูเขาสอบทํา Part 1 ยังไมเสร็จ แลวคลิกไปทํา Part อื่น จะกลับมาทาํ Part 1 
อีกไมได 

2) Part 2 Structure เปนขอสอบเก่ียวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ จํานวน 35 ขอ เปนขอสอบแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ดังภาพที่ 2.8  

เมื่อทํา Part 2 เสร็จ ใหคลิก Submit Part แลวคลิก Start เพ่ือทํา Part Reading ดังภาพท่ี 2.8 
 

ภาพที่ 2.8 ขอสอบ Part 2 Structure 
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3. Part 3 Reading เปนขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ขอสอบจะเปนการให

บทอาน 5-6 บท ความยาวแตกตางกันต้ังแตส้ันมากไปหายาวมาก หนาจอขอสอบจะแบงออกเปน 2 สวน 

ดานบนของหนาจอเปนบทอาน ดานลางของหนาจอเปนคําถามและตัวเลือก ดังภาพที่ 2.9  

 

ภาพที่ 2.9 หนาจอขอสอบที่แบงออกเปน 2 สวน ดานบนเปนบทอาน ดานลางเปนคําถามและตัวเลือก 

 

เมื่อทํา Part 3 เสร็จ ใหคลิก Submit part เชนเดียวกับ Part 2 Structure  

Part Structure และ Part Reading เมื่อ Submit แลว สามารถเขาไปแกไขได โดยปุม Start 

จะเปนสีเขียวอยู  
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เมื่อตองการสงกระดาษคาํตอบ ใหไปที่ Main menu แลวคลกิ Submit เพ่ือสงกระดาษคําตอบ ดัง

ภาพที่ 2.10 แลวคลิก Yes เพ่ือยืนยันการสงกระดาษคําตอบ ดังภาพที่ 2.11 

ภาพที่ 2.10 หนาจอสงกระดาษคําตอบทั้งทุก Part  

 

 

ภาพที่ 2.11 หนาจอยืนยันการสงกระดาษคําตอบ  
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การอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในการทําขอสอบ  

1) การปกหมุดกรณีไมแนใจคําตอบ และจะกลับมาทบทวนภายหลัง ใหคลิกท่ีรูปหมุดท่ีหนาขอ 

ดังภาพท่ี 2.12 

 
 

ภาพที่ 2.12 การปกหมดุแสดงความไมแนใจคําตอบ 

 

2) การกลบัมาทําขอที่ปกหมุดไว ใหคลิกที่ Navigation ดังภาพที่ 2.13 จะปรากฏหนาจอ ดังภาพท่ี 

2.14 ที่หนาจอ Item list จะแสดงสถานะการตอบขอสอบ คือ สีขาว หมายถึง ไดทําขอสอบขอน้ันแลว สี

ชมพูหมายถึง ยังไมไดทําขอสอบขอนั้น สีเหลือง หมายถึง กําลังอยูที่ขอสอบขอนั้น รูปหมุดสีแดง หมายถึง

ไดปกหมุดแสดงความไมแนใจไว ถาตองการไปท่ีขอใดใหผูสอบคลิกรูปสี่เหลี่ยมที่ขอนั้นๆ  

   
 

ภาพที่ 2.13 หนาจอ Navigation (1) 
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ภาพที่ 2.14 หนาจอ Navigation (2) 

 

รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะขอสอบและการทําขอสอบ สาํนักทะเบียนและวัดผล มสธ. ไดจัดทําเปน 

DVD แนะนําการสอบนําขึ้นเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเพื่อใหผูสมัครเขามาศึกษา และเตรียมตัวสอบ และ

เปดใหผูเขาสอบชมกอนสอบทุกคร้ัง 

 

2. การสอบวดัความรูภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เสนอในเชิงเปรียบเทียบ

ระหวาง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบโครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและการแจงผลสอบระหวาง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

การสอบ โครงสรางของแบบทดสอบ การรบัสมัคร การสอบและ 

การแจงผลสอบ 

STOU-EPT 

(แบบกระดาษ) 

ลักษณะขอสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ แบงเปน 5 ตอน ดังน้ี 

1) Dialogue  จํานวน 10 ขอ  

100 คะแนน 

2) Vocabulary จํานวน 10 ขอ 

100 คะแนน 

รับสมัครปละ 4 คร้ัง มี

ขั้นตอนดังน้ี 

1) บันทึกใบสมัครทาง

อินเทอรเน็ต 

2) พิมพใบสมัครและใบ

ลายมือชื่อ 

1) จัดสอบตามศูนยบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย

ท่ัวประเทศตามท่ีอยูของ

ผูสมัครสอบ 

2) ใชเวลาในการสอบ 2 ช่ัวโมง 

30 นาที 
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การสอบ โครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและ 

การแจงผลสอบ 

3) Structure  จํานวน 20 ขอ  

200 คะแนน 

4) Writing  จํานวน 20 ขอ  

200 คะแนน 

5) Reading  จํานวน 40 ขอ  

400 คะแนน 

คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน 

3) ลงลายมือชื่อในใบสมัครและ

ใบแบบลายมือช่ือ 

4) ชําระเงินจํานวน 500 บาท 

ดวยระบบ Pay at Post 

5) สงเอกสารการสมัครพรอม

รูปถายมายังมหาวิทยาลัย 

6) มหาวิทยาลัยตรวจสอบ

ความถูกตองแลวสงบัตร

ประจําตัวใหผูสมัครสอบทาง

ไปรษณีย 

3) สอบบนกระดาษ 

4) การแจงผลสอบทาง

ไปรษณียประมาณ 15 วันหลัง

วันสอบ หรือตรวจสอบทาง

เว็บไซตของ มสธ. ผลการสอบ

ใชได 2 ปนับแตวันสอบ 

STOU-EPT 

(E-Testing) 

ลักษณะขอสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ ถูกผิด จับคู เติมคาํ 

แบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

1) Listening 25 ขอ 25 คะแนน 

2) Structure 35 ขอ  

   35 คะแนน 

3) Reading 40 ขอ 40 คะแนน 

1) รับสมัครทางอินเทอรเน็ต 

ปละ 6 คร้ัง คาสมัคร 600 

บาท 

2) ชําระเงินท่ี

ธนาคารกรุงไทย หรือ ตัดเงิน

ทาง KTB Online ภายใน 

48 ชั่วโมงหลังการสมัคร

สมบูรณ 

3) ตอบรับทางอีเมลท่ีใช

สมัคร พรอมให e-ticket 

สําหรับ Login เขาระบบ

สอบ 

1) จัดสอบ มสธ.นนทบุรี และ

ศวพ.มสธ.10 แหง 

2) ใชเวลาในการสอบ 2 ช่ัวโมง 

30 นาที 

3) สอบดวยระบบคอมพิวเตอร 

4) ทราบคะแนนสอบ พรอม

ระดับความสามารถทันทีหลัง

สอบเสร็จ 

5) ผลการสอบใชได 2 ป นับ

แตวันสอบ 

CU-TEP ลักษณะขอสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ ประกอบดวย 3 ตอน 

ดังน้ี 

1) Listening   

   จํานวน 30 ขอ 

2) Reading   

   จํานวน 60 ขอ  

3) Writing      

  จํานวน 30 ขอ 

คะแนนเต็ม 120 คะแนน 

รับสมัครสอบทุกเดือน ดังน้ี 

1) รับสมัครสอบทางออนไลน 

2) คาสมัครสอบ 

   ครั้งละ 900 บาท 

1) จัดสอบ ณ  

ศูนยทดสอบ 

 ทางวิชาการแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2) ใชเวลาในการสอบ 2 

ชั่วโมง 10 นาที 

3) สอบบนกระดาษ สวนการ

ฟงใหผูเขาสอบฟงจากเทป

พรอมกันและตอบบน

กระดาษ 

4) แจงผลสอบทางเว็บไซต

ประมาณ 2 สัปดาหหลังวัน

สอบและผลการสอบใชได 2 ป 
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การสอบ โครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและ 

การแจงผลสอบ 

TU-GET ลักษณะขอสอบแบบปรนัยชนิด

เลอืกตอบ 

แบงเปน 3 ตอน ดงัน้ี 

1) Grammar  จํานวน 25 ขอ       

  250 คะแนน 

2) Vocabulary  จํานวน 25 ขอ 

   250 คะแนน 

3) Reading Comprehension 

   จํานวน 50 ขอ 500 คะแนน 

คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน 

รับสมัครสอบปละ  

5 ครั้ง ดังน้ี 

1) รับสมัครทางออนไลน 

2) คาสมัครสอบคร้ังละ 500 

บาท 

1) จัดสอบ  

 ณ สถาบันภาษา

มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร 

2) ตรวจสอบเลขประจําตัว

ผูสอบ สถานท่ี วัน และ

เวลาสอบ ทางเว็บไซต กอน

สอบ 1 สัปดาห 

3) สอบบนกระดาษ 

4) แจงผลสอบทางเว็บไซต

หลังจากสอบ 1 สัปดาห 

KU-EPT ลักษณะขอสอบแบบปรนัยชนิด

เลอืกตอบ 

แบงเปน 3 ตอน ดงัน้ี 

1) Structure     

   จํานวน 40 ขอ  

   25 คะแนน 

2) Reading    

  Comprehension  

  จํานวน 40 ขอ  

  40 คะแนน 

รับสมัครสอบปละ  

4 คร้ัง ดังน้ี 

1) รับสมัครสอบทางออนไลน 

2) คาสมัครสอบ 

   ครั้งละ 600 บาท 

1) จัดสอบ ณ ศูนยทดสอบ 

ทางภาษามหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

2) ใชเวลาในการสอบ 3 

ชั่วโมง  

3) สอบบนกระดาษ 

4) ผูสอบตองมารับรายงานผล

การสอบดวยตนเองท่ีศูนย

ทดสอบฯ เทาน้ัน 

SWU-SET* ขอสอบ 100 ขอ ประกอบดวย 

- Listening 

- Vocabulary  

- Usage and Functional 

Language 

- Structure 

- Reading 

สมัครดวยตนเองท่ีศูนยภาษา

และบริการวิชาการ ชั้น 11 

อาคารเรียนรวม ประสาน

มิตร ในวันและเวลาราชการ 

หรือสมัครออนไลนโดย

สแกน QR Code เพื่อกรอก

ใบสมัคร และโอนคาสอบ

ผานบัญชีธนาคารไทย

พาณชิย และสงหลักฐานการ

จายเงินที่ 

swuset@gmail.com 

คาสมัครสอบ 500 บาท 

สําหรับนิสิต มศว .เทานั้น 

เวลาสอบ 3 ชั่วโมง 

ประกาศผลสอบหลังสอบ 1 

สัปดาห ทางอีเมล และแจงวัน 

เวลาในการเขารับผลการสอบ 
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การสอบ โครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและ 

การแจงผลสอบ 

บุคคลภายนอก 600 บาท 

ชําระเงินกอนสอบ 1 สัปดาห 

โดยมารับผลสอบท่ีศูนย

ภาษาและบริการวิชาการ 

ชั้น 11 

*https://sites.google.com/site/languagecentreswu/home/swu-set-application/khan-txn-kar-

smakhr-sxb-swu-set-sahrab-bukhkhl-phaynxk/ 
 

3. การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษในตางประเทศ  
3.1 การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ TOEFL, IELTS, TOEIC 
การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ ในตางประเทศที่แพรหลายในประเทศไทย ประกอบดวย การสอบ 

Test of English as a Foreign Language (TOEFL) International English Language Testing System 
(IELTS) Test of English for International Communication (TOEIC) ซึ่งมีโครงสรางของแบบทดสอบ 
การรับสมัคร การสอบ และการแจงผลสอบ ดังตารางท่ี 2.6 
ตารางท่ี 2.6 โครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและการแจงผลสอบ ของการสอบ TOEFL 

IELTS  และTOEIC 
การสอบ โครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและ 

การแจงผลสอบ 

TOEFL ขอสอบแตกตางกันตามรูปแบบ
การทดสอบมี 3 รูปแบบ ดังน้ี 
1) สอบบนกระดาษ  

(Paper-based Testing: 
PBT)  ทดสอบการอาน  
ฟง การเขียน และ
โครงสรางประโยคและการ
เขียน ซ่ึงเปนลักษณะเติม
ประโยคใหสมบูรณและ
การหาคาํผิด 

2) สอบดวยคอมพิวเตอร 
(Computer-based Test: 
CBT) ทดสอบการฟง  

 การพูด การอานและเขียน 
3) สอบทางอินเทอรเน็ต 
(Internet-based Test: IBT) 
ทดสอบการอาน ฟง พูด และ
เขียนภาษาอังกฤษ 

1) รับสมัครสอบทุกเดือน
โดยสมัครสอบทาง
อินเทอรเน็ต 

2) ติดตอสมัครสอบไดท่ี
ศูนยสอบใน
กรุงเทพมหานคร 10 แหง 
และท่ีเชียงใหม สระบุรี 
หาดใหญ สุราษฎรธานี 
พัทยา ขอนแกน และยะลา 

1) จัดใหมีการสอบตลอดท้ังป  
แตตองสมัครอยางนอย 3 วันกอนถึงวันที่
เลือกสอบ 

2) การสมัครสอบคร้ังท่ี 2 ตองเวนระยะเวลา 
14 วัน จึงจะสมัครไดใหม 

3) การสอบทางอินเทอรเน็ตจะใช
คอมพิวเตอรเช่ือมตอทางอินเทอรเน็ตไป
ยังศูนยทดสอบทางการศึกษา (EST) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

4) ประกาศผลสอบทางอินเทอรเน็ตภายใน 
2 สัปดาหหลังวันสอบ และแจงผลสอบดวย
จดหมายสงใหผูสอบภายใน 4 สัปดาหหลงั
วันสอบ 
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การสอบ โครงสรางของแบบทดสอบ การรับสมัคร การสอบและ 
การแจงผลสอบ 

IELTS ลักษณะขอสอบ แบงออกเปน  

4 สวน ดังน้ี 

1) การทดสอบการฟง 

(Listening)  

2)  การทดสอบการอาน 

(Reading)  

3) การทดสอบการพูด 

(Speaking)  

4) การทดสอบการเขียน 

(Writing) 

1) ผูท่ีอยูในประเทศไทย 

สมัครดวยตนเองท่ี IDP 

Education Australia  

British Council และ 

Australia Centre และ 

ศูนยสอบตางจังหวัด 

2) ตองสมัครลวงหนา 

อยางนอย 1 เดือน 

1) จัดสอบเดือนละ 3 ครั้ง  

 ตามศูนยสอบตางๆ  

 สอบเฉพาะวันอาทิตย 

2) จํานวนคนในการจัดสอบ  

ครั้งละ 26 คน  

3) การจัดสอบแบงออกเปน 2 ชวง คือ เชา

สอบขอเขียน  

 ใชเวลา 2 ช่ัวโมง 30 นาที แบงเปนการอาน 

1 ช่ัวโมง เขียน 1 ช่ัวโมง และฟง 30 นาที 

ชวงบายสอบสัมภาษณรายบุคคล ใชเวลา

ประมาณ 10-15 นาที 

4) การประกาศผลสอบท่ี IDP Education 

Australia ภายใน 1 สัปดาหหลังวันสอบ 

และรับใบรายงานผลไดดวยตนเอง หรือให

สงผลสอบทางไปรษณียผลสอบใชไดเปน

เวลา 2 ป 

5) การประกาศผลสอบที่ British Council 

ตามจังหวัดตางๆ ผูสอบรับผลสอบไดใน

วันพฤหัสบดี หรือ 5 วัน 

ทําการหลังวันสอบ ระหวางเวลา 13.00-

19.00 น.  

 ผูไมมารับผลสอบภายใน 

 เวลาที่กําหนด ทางสถาบันจะสง

ใหผูสอบทางไปรษณีย 

TOEIC ลักษณะขอสอบแบงเปน 2 สวน

คือ การฟง (Listening) และ 
การอาน (Reading) จํานวน 
200 ขอ คะแนนเต็มรวม 990 

คะแนน เวลาในการทําขอสอบ
คือ 2 ชั่วโมง  
การฟง (Listening 
Comprehension) ม ี100 ขอ 
คะแนนเต็ม 495 คะแนน  
เวลา 45 นาที 

การอาน (Reading 
Comprehension) ม ี100 ขอ 
คะแนนเต็ม 495 คะแนน 

สมัครสอบดวยตัวเองท่ี
ศูนยสอบ TOEIC 
กรุงเทพฯ และเชียงใหม 
หรือทางอีเมล ตองทําการ
สํารองท่ีน่ังสอบลวงหนา
อยางนอย 1 วัน (จันทร-
ศุกร) กอนวันท่ีตองการ
เขาสอบ 

1) จัดสอบทุกวันยกเวน 
วันอาทิตยและวันหยุด 
นักขัตฤกษ 

2) เปดสอบสองชวงคอื  
เชา 09.00 น.-12.00 น.  

    และ บาย13.00น.-16.00น. 
3) รับผลสอบดวยตัวเอง  
ณ ท่ีสมัคร ถาไปสอบวันจันทรถึงวันพฤหัส 
สามารถรับผลสอบไดในวันรุงข้ึนต้ังแต 
10.00น.เปนตนไป หากสอบในวันศุกรหรือ
เสาร รับผลสอบไดวันอังคาร 10.00 น.เปน
ตนไป 
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3.2 การเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพ

ยุโรปกับการทดสอบความรูภาษาอังกฤษของหนวยงานตางประเทศ 

การเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรปกับ

การทดสอบความรูภาษาอังกฤษของหนวยงานตางประเทศ แสดงในตารางที่ 2.7 

ตารางท่ี 2.7 เปรียบเทียบผลการทดสอบความรูภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป

กับการทดสอบความรูภาษาอังกฤษของหนวยงานตางประเทศ 

CEFR TOEIC TOEFL Paper TOEFL CBT TOEFL IBT IELTS Cambridge Exam 

 
0 – 250 

0 – 310 0 – 30 0 – 8 0 – 1.0  

A1 1 1 1 1  

A1 

255 – 400 

347 – 393 63 – 90 19 – 29 2.0 – 2.5  

A2 
397 – 433 93 – 120 30 – 40 3.0 – 3.5 

KET 

(IELTS 3.0) B1 

(IELTS 3.5) 

PET 

(IELTS 3.5) B1 

405 – 600 

437 – 473 123 – 150 41 – 52 4.0 PET 

FCE 

(IELTS 5.0) 477 – 510 153 – 180 53 – 64 4.5 – 5.0 
PET 

(IELTS 4.5) B2 

(IELTS 5.0) 

FCE 

(IELTS 5.0) B2 
605 – 780 

513 – 547 183 – 210 65 – 78 5.5 – 6.0 FCE 

C1 550 – 587 213 – 240 79 – 95 6.5 – 7.0 CAE 

C2 785 – 990 590 – 677 243 – 300 96 – 120 7.5 – 9.0 CPE 

Top Level Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score 

 990 677 300 120 9  

ที่มา http://www.eduforlife.net/ielts-and-toefl-comparison-scores/ 

 

4. ระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบยอย

หนึ่งของระบบ Walk-in exam ระยะที่ 2 ประกอบดวยระบบยอยที่เก่ียวของกัน 5 ระบบ ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.15 ภาพรวมการเชื่อมโยงระบบสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีมา รายงานการสงมอบงานพัฒนาระบบ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2558) 

1) ระบบลงทะเบียนสอบ  เปนระบบที่ใชสําหรับรับสมัครสอบ รับชําระเงิน และตอบรับการสมัคร

ระบบลงทะเบียนสอบ ประกอบดวยกิจกรรมการสมัครสมาชิก การเลือกวัน เวลา และสถานที่สอบ การ

ชําระเงิน การตอบรับการสมัคร ผูสมัครสอบจะตองลงทะเบียนโดยระบุวา วัน เวลา และสถานที่สอบ สอบ 

STOU-EPT พรอมชําระเงิน การชําระเงินสามารถชําระได 2 ชองทาง คอื ตัดบัญชี KTB ออนไลน หรือพิมพ

ใบสมัครไปชําระเงินท่ีเคานเตอรธนาคารกรุงไทยทุกสาขาภายใน 48 ชั่วโมง ระบบจะประมวลผลการ

ลงทะเบียนสอบ ตลอดจนตอบรับการสมัครสอบ พรอมสง Ticket ที่ใชสําหรับการเขาใชงานระบบสอบใน

วันสอบทาง e-mail ที่ผูสมัครใชสมัครสอบ ซ่ึงผูสมัครตองพิมพและนํามาในวันสอบดวย เมื่อปดการสมัคร

ในแตละคร้ังแลวเจาหนาที่จะทําการถายโอนขอมูลการลงทะเบียนสอบเขาสูระบบการจัดการการสอบ โดย

วิธีการถายโอนในลักษณะ Offline 

2) ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เปนระบบที่มหาวิทยาลัยใชเก็บขอสอบ STOU-EPT อยาง

ถาวรในลักษณะฐานขอมูล (Database)  ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ประกอบดวยกิจกรรม การเขา

ระบบคลังขอสอบ การบันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบ Part Listening, Part 

Reading และ Part Structure การประกบ (Matching) ไฟลเสียงกับตัวขอสอบใน Part Listening การ

ตรวจทานขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพื่อนําไปใชสอบในแตละคร้ัง 

จากนั้นจะคัดลอกขอสอบฉบับที่จะจัดสอบจากคลังขอสอบ STOU-EPT เขาระบบจัดการการสอบ ดวย

วิธีการถายโอนแบบ Offline 

3) ระบบจัดการการสอบ เปนระบบที่ใชสําหรับจัดการการสอบรับ โดยรับขอมูลผูสมัครที่

ลงทะเบียนสอบจากระบบลงทะเบียนสอบ รับแบบทดสอบ STOU-EPT เปนฉบับจากระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ระบบนี้สามารถนําแบบทดสอบหลายๆ ฉบับมาสุมโดยลักษณะการสุมเปนการสุมแบบมาทั้ง 

Part เชน มีขอสอบ 4 ฉบับ สามารถจัดการสุมขอสอบไดเปน 64 ฉบับ (444=64) การบริหารการสอบ 

การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ 
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4) ระบบสอบ เปนระบบท่ีผูเขาสอบใช Login เขาทําขอสอบ ทดลองทําขอสอบแบบตางๆ การทํา

ขอสอบ การสงขอสอบแตละสวน และการสงขอสอบทั้งหมด การตรวจขอสอบ ประมวลผล การแสดงผล

สอบ 

5) ระบบควบคุมการสอบ เปนระบบที่ใชในวันดําเนินการสอบ สําหรับการเปดเขาทดสอบระบบ 

การยายที่นั่งสอบใหผูเขาสอบ การเปด-ปดการสอบ การสงขอความถึงผูเขาสอบ และการพิมพผลการสอบ

รายบุคคล) การดูรายชื่อนักศกึษาในหองสอบ การพิมพ Ticket ใหผูเขาสอบ การดูรายการแบบทดสอบที่ใช

สอบ การพิมพรายงาน (ประกอบดวย การพิมพใบรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ การพิมพผลสอบของ

นักศึกษาทั้งหอง และการพิมพผลการจัดสอบ 

จากการวิเคราะหของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวาจุดคุมทุนของการจัดสอบ

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสอยูท่ีผูเขาสอบอยางนอย 24 คน 
 

5. การพัฒนาคูมือ 

5.1 ความหมายของคูมือ 

เครือวัลย เผาผึ้ง (2548) กลาววา คูมือ หมายถึง หนังสือหรือเอกสารที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ

เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ ตอบขอสงสัย หรือแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมเรื่องใดเร่ืองหนึ่งซึ่ง

ตอบสนองความตองการของผูใช โดยมีความยาวของเนื้อหาพอเหมาะ อานเขาใจงาย และสามารถนําไปใช

อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

ธนาวิชญ จินดาประดิษฐ (2552) กลาววา คูมือ เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานที่มี

จุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทํา

ขึ้นสําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายข้ันตอน และเก่ียวของกับหลายฝาย สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

สําหรับการวิจัยนี้ คูมือ หมายถึง เอกสารอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของระบบ
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย คูมือการใชงาน
ระบบลงทะเบียนสอบ (สําหรับผูสมัคร และผูใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบ) คูมือการใชงานระบบ
คลังขอสอบ คูมือการใชงานระบบจัดการการสอบ คูมือการใชงานระบบสอบ และคูมือการใชงานระบบ
ควบคุมการสอบ 
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5.2 ขั้นตอนการพัฒนาคูมือ 

การพัฒนาคูมือ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี  

ขั้นท่ี 1 การวางแผนรางคูมือ เริ่มจากการกําหนดจุดมุงหมายของคูมือ กําหนดผูใชคูมือ สรางคูมือ

สําหรบัผูใชคูมือกลุมเดียวกัน  เน่ืองจากเปนการยากที่จะทําคูมือใหครอบคลุมความตองการท้ังหมดในแตละ

ระดับ คูมือท่ีจัดทําสําหรับผูใชกลุมเดียวกัน จะทําใหคูมือมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรสํารวจความ

ตองการของผูใชกอนในเบื้องตน เพ่ือใหสามารถจัดทําคูมือไดสอดคลองกับความตองการของผูใช กําหนด

ขอบเขตในการปฏิบัติงาน และลําดับเนื้อหาการนําเสนอใหชัดเจน 

ขั้นท่ี 2 การเตรียมขอมูลในการพัฒนาคูมือ 

กําหนดหัวขอใหญ หัวขอยอย จัดลําดับหัวขอเหลานั้น วางแนวการนําขอมูลใสในแตละหัวขอ 

การเร่ิมตนเขียนเน้ือหาควรใชคําที่กระชับ ชัดเจน อธิบายความหมายศัพทเฉพาะ มีการยกตัวอยาง มีความ

ตอเน่ืองของลําดับเน้ือหา  

ขั้นท่ี 3 การทดสอบคูมือ  

ในการจัดทําคูมือ ผูจัดทําควรทดสอบคูมือกอนนําไปใชงานจริง ประกอบดวยการทดสอบในประเด็น

เกี่ยวกับเนื้อหา รูปแบบและผลกระทบ โดยควรกําหนดผูทําการทดสอบ และวิธีการทดสอบใหชัดเจน 

หลังจากนั้นนําคูมือไปตรวจสอบและนําผลที่ไดมาทําการแกไข 

5.3 ลักษณะของคูมือที่ดี  

การพัฒนาคูมือ ควรคาํนึงถึงลักษณะของคูมือเปนสําคัญวาสรางความสนใจหรืออํานวยความสะดวก

แกผูใชหรือไม ดังน้ันสวนประกอบของคูมือจึงตองนาสนใจตามลักษณะของคูมือที่ดีซึ่งมีผูใหหลักไวหลาย

ทานดังนี ้

จากผลงานวิจัยของคีรีบูน จงวุฒิเวศย และมาเรยีม นิลพันธุ (2542) ไดแยกลักษณะของคูมือท่ีดีเปน 

3 ดาน ดังนี้  

1) ดานเนื้อหา  

เนื้อหาสาระหรือรายละเอียดในคูมือควรตรงกับเร่ืองที่ศึกษา และไมยากแกการทําความเขาใจ

จนเกินไป การนําเสนอเนื้อหาควรใหสอดคลองกับพ้ืนความรูของผูท่ีจะศึกษา ขอมูลที่มีในคูมือสามารถ

ประยุกตใชได เน้ือหาควรเหมาะสมท่ีจะนําไปอางอิงได ควรมีกรณีตัวอยางประกอบในบางเร่ือง เพ่ือใหงาย

แกการทําความเขาใจ และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคูมือใหทันสมัย  

2) ดานรูปแบบ 

ตัวอักษรควรมีขนาดเหมาะสม รูปแบบการนําเสนอชัดเจนเขาใจงาย ควรมีภาพหรือตัวอยางประกอบ

เน้ือหา การจัดรูปเลมควรทําใหนาสนใจ ใชภาษาที่ไมซับซอน การนําเสนอควรเรียบเรียงจากงายไปยาก 

หรือแยกเปนประเด็นใหชัดเจน 
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3) ดานการนําไปใช 

ควรระบุขั้นตอน วิธีการใชคูมือใหชัดเจน มีแผนภูมิ ตาราง ตัวอยางประกอบใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

ระบุขอควรปฏิบัติใหเขาใจงาย 

ธนาวิชญ จินดาประดิษฐ (2552) กลาววา คูมือการปฏิบัติงานท่ีดีควรมีลักษณดังนี้ เนื้อหากระชับ 

ชัดเจน เขาใจไดงาย คูมือที่ดีตองจดจําไดงาย และคนหาขั้นตอนที่ตองการทราบไดสะดวกและรวดเร็ว 

เปนประโยชนสําหรับการทํางานและฝกอบรม เหมาะสมกับองคการและผูใชงานแตละกลุม ทั้งดาน

รูปแบบ ภาษา การเขาถึง มีความนาสนใจ นาติดตาม โดยอาจจะใชเทคนิคตาง ๆ เชน ตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ หรือผังงาน (flowchart) มีความเปนปจจุบัน (update) ไมลาสมัย โดยการทบทวนและปรับเปลี่ยน

ขั้นตอน รายละเอียดตางๆ ระบุหนวยงานที่จัดทํา และมีตัวอยางประกอบ เพ่ือเพิ่มความเขาใจ และปองกัน

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน 

5.4 องคประกอบของคูมือ 

ธนาวิชญ จินดาประดิษฐ (2552) ไดสรุปองคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน ไววาประกอบดวย 8 

สวน ดังนี้ 

1) วัตถุประสงค (objectives) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดทําเอกสาร

เร่ืองนั้นๆ  

2) ขอบเขต (scope) ระบุรายละเอียดเก่ียวกับความครอบคลุมของกระบวนการตั้งแตขั้นตอนใด  

ถึงข้ันตอนใด เก่ียวของกับใคร เม่ือใด  

3) คําจํากัดความ (definition) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึงคําศัพทเฉพาะ ซึ่งอาจเปนภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ หรือคํายอ ที่กลาวถึงภายใตระเบียบปฏิบัตินั้น เพ่ือใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน 

4) ผูรับผิดชอบ (responsibility) กลาวถึงผู รับผิดชอบและบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบท่ี

แตกตางกันในแตละสวนงานตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนด โดยเรียงจากผูมีอํานาจหรือตําแหนงสูงสุดลงมา 

5) ระเบียบปฏิบัติ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (procedure) เปนการอธิบายขั้นตอนการทํางานอยาง

ละเอียด โดยสามารถจัดทําไดในรูปแบบตางๆ  

6) เอกสารอางอิง (reference document) เปนการระบุเอกสารท่ีใชประกอบคูกันหรืออางอิงถึงกัน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นๆ สมบูรณ 

7) แบบฟอรมที่ตองใช (form) เปนการรวบรวมแบบฟอรมตางๆ ท่ีตองใช กรณีที่มีการบันทึกขอมูล

ของผูที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น 

8) เอกสารบันทึก (record) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบวามีการบันทึกขอมูลใดบาง และจัดเก็บเพื่อ

เปนขอมูลหรือหลักฐานของการปฏิบัติงานนั้นๆ 
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6. การประเมินระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ระบบระบบสอบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่มีองคประกอบ ปจจัยในการพัฒนาระบบ ขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ และการประเมินระบบ ใกลเคียงกับระบบสารสนเทศ โดยผูวิจัยจะนําเสนอประเด็นตางๆ ใน

รายละเอียดของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

6.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

กระบวนการหรือ ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ จะประกอบดวยองคประกอบดังตอไปน้ี 

(สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร, 2540 น. 4-7; โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2548 น. 25-26; กิตติมา 

เจริญหิรญั, 2550 น. 5-6; ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน, 2551 น. 23-25; Turban et al. (2008 : 17)  

ฮารดแวร 

- หนวยนําเขาขอมูล 

- หนวยนําขอมูลออก 

- หนวยประมวลผลกลาง 

- หนวยเก็บขอมูลสํารอง  

- อุปกรณสื่อสาร 

ชอรฟแวร 

- โปรแกรมประยุกต 

- โปรแกรมระบบ 

บุคลากร 

- ผูใชงาน 

- ผูปฏิบัติงาน 

- ผูควบคุมและผูพัฒนาโปรแกรม 

ขั้นตอนการดําเนิน 

- ขั้นตอนการใชงานของผูใช  

- ขั้นตอนการปฏิบัติการของผูปฏิบัติงาน 

 

1) ฮารดแวร (Hardware) เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ ซึ่งฮารดแวรนี้ จะหมายถึง

อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูลเพ่ือสรางสารสนเทศขึ้น ไดแก เคร่ือง

คอมพิวเตอร นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศยังถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย (Network) ซึ่งเปนการเช่ือมโยง

คอมพิวเตอรหลายเคร่ืองเขาดวยกัน 

2) ซอรฟแวร (Software) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ของกระบวนการสราง

สารสนเทศ ซึ่งซอรฟแวร เปนชุดคําสั่ง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกเขียนขึ้นมา เพ่ือใชในการสั่งงาน

คอมพิวเตอร สามารถแบงซอรฟแวรไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก ซอรฟแวรประยุกต (Application 

Software) และ ซอรฟแวรระบบ (System Software) ซอรฟแวรทั้งสองมีความสําคัญตอการสรางระบบ

สารสนเทศ ซอรฟแวรประยุกต โดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมทั่วไปที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือการทํางานในเคร่ืองใด

เคร่ืองหนึ่งเฉพาะ สวนซอรฟแวรระบบโดยทั่วไปจะไดแก โปรแกรมท่ีมีหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรให

สามารถ ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น รวมท้ังควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีตออยูกับ

ระบบ คอมพิวเตอร 

 

    ขอมลู 

- แฟมขอมูล 

- ฐานขอมูล 
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3) ขอมูล (Stored Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอร และ จะถูกเรียกใช

เพ่ือการประมวลผล โดยโปรแกรมประยุกตตางๆ ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในคอมพิวเตอร อาจอยูในรูปแบบ

ของ แฟมขอมูลหรอืไฟล (File) และฐานขอมูล (Database) ขอมูลท่ีเก็บอยูนี้อาจเปน แฟมขอมูลเพียงอยาง

เดียว หรือหลายแฟม หรืออยูในรูปของฐานขอมูลซึ่งจะเปนการรวมแฟมขอมูล ตั้งแตหนึ่งแฟมขึ้นไป ที่มี

ความสัมพันธกันเก็บไวในท่ีที่เดียวกันในหนวยเก็บขอมูลสํารอง เชน จานแมเหล็กดิสค เพื่อใหบุคลากรจาก

หลายหนวยงานสามารถใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันได 

4) บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตางๆ ไดเอง ถาไมมีคนเปน

ผูจัดการ คนในที่นี้จะหมายถึงบุคลากรประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1) ผูใชงาน (User) โดยทั่วไปจะเปนผูที่นําสารสนเทศท่ีเกิดจากระบบคอมพิวเตอร ไปใช ซึ่ง

ผูใชงานนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรเทาไรนักก็ได แตจะรูขั้นตอน การเรียก

สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร 

4.2) ผูปฏิบัติงาน (Operating Personnel) โดยท่ัวไปจะเปนบุคคลที่ทําหนาที่นําขอมูลเขาสู

ระบบคอมพิวเตอร ประมวลผลและสรางสารสนเทศออกมา และคอยรับผลลัพธจากระบบคอมพิวเตอร ซึ่ง

ไดแก สารสนเทศนั้นเพื่อสงใหผูใชงานตอไป 

4.3) ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application Programmer) ผู

ควบคุมระบบจะเปนผูท่ีมีหนาที่ควบคุมระบบทางดานฮารดแวร เชน ควบคุมเคร่ือง คอมพิวเตอรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ไมมีปญหา หรือคอยแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร 

สําหรับผูพัฒนาโปรแกรม จะไดแก บุคลากรท่ีมีหนาที่พัฒนาโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อสั่งงานให

คอมพิวเตอรสั่งการประมวลผล และสรางสารสนเทศในระบบงานตางๆ เปนตน 

5) ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) ขั้นตอนการดําเนินงาน จะเปนสิ่งที่บอกผูใชงานวาจะ

ใชสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร ซึ่งผูใชหรือผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมขั้นตอนการ

ทํางานของระบบจึงจะสามารถใชงานระบบคอมพิวเตอรได 

6.2 ปจจัยในการพัฒนาระบบ 

การวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาระบบเปนงานที่มีความซับซอนเก่ียวของกับ ผูใช และ

ผูคนที่มีหลากหลาย และประการสําคัญที่เก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานในองคการ ดังนั้น การท่ี

ทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสําเร็จตามตารางเวลา อยูในกรอบของ 

งบประมาณ และผูใชมีความพึงพอใจจึงตองพิจารณาปจจัยดังตอไปนี้ 

1) ผูใชระบบ ตองมีสวนรวมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผูนําหรือบุคคล ที่มี

บทบาทสําคัญและมีอํานาจในกลุมผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น

สมบูรณ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให

เปนปจจุบัน ซึ่งตองการขอมูล ความเห็น และการตัดสินใจที่เด็ดขาดจากผูนํากลุม การพัฒนาระบบ

สารสนเทศมีกิจกรรมที่ตอเนื่องสัมพันธกันในแตละขั้นตอน เม่ือในแตละขั้นตอนไดถูกสรางข้ึนและไดรับการ
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ยอมรับจากผูใชระบบ วงจรดังกลาวก็จะดําเนินไปในชวงเวลาที่เหมาะสม ภายใตการดูแลรักษาและการ

ตรวจสอบอยางตอเนื่อง  

2) การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพัฒนาระบบอยาง

รอบคอบและเปนขั้นตอนท่ีชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดีเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวาระบบท่ีพัฒนาขึ้น

จะสําเร็จลุลวงดวยดี เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการหรอือยางมืออาชีพ 

3) การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบตองออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบที่กําลังศึกษา 

แลวจึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคําสั่งใหสามารถปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับระบบงาน จากนั้นจึงทํา

การออกแบบและทดสอบชุดคําสั่งใหสอดคลองกับแนวทางการออกแบบระบบ 

4) การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบตองมีระบบจัดเก็บเอกสารท่ีสมบูรณ ชัดเจน ถูกตอง งาย

ตอการคนหาและอางอิง โดยเฉพาะเม่ือเกิดปญหา หรือความไมเขาใจขึ้น ปกติขอมูลในการพัฒนาระบบจะ

มีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะหและพัฒนาระบบที่มีประสบการณมักจะทําแฟมขอมูล

และกําหนดลักษณะขอมูลตั้งแตเร่ิมตนงาน 

5) การเตรียมความพรอม มีการวางแผนสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใชระบบ เพ่ือเปนการ

เตรียมความพรอม และสรางความมั่นใจวาผูใชระบบมีความพึงพอใจ และสามารถปฏิบัติงานกับระบบใหม

ที่พัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

6) การตรวจสอบและประเมินผล โดยดําเนินการเปนระยะๆ ภายหลังจากการติดตั้งระบบ

เพ่ือที่จะพัฒนาวาระบบสารสนเทศใหมมีความสมบูรณ จํากัดขอบกพรองหรือไม ตองปรับปรุงอยางไรให

เหมาะสมกับสถานการณจริงและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

7) การบํารุงรักษา ระบบสารสนเทศที่ดีไมเพียงแตสามารถปฏิบัติงานไดอยาง มีประสิทธิภาพ แต

ตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาสะดวก งาย ประหยัด เพราะกระบวนการ บํารุงรักษาที่งายจะทํา

ใหระบบไดรับการดูแลอยางสมาเสมอ ทําใหระบบไมบกพรอง และสามารถถูกใช งานอยางเต็มที่ตลอดอายุ

การใชงาน 

8) อนาคต เตรียมพรอมสําหรับการพัฒนาในอนาคต ทีมงานพัฒนาระบบควรท่ีจะออกแบบ

ระบบใหมีความยืดหยุน และสามารถท่ีจะพัฒนาไดในอนาคต เนื่องจากระบบงานในปจจุบัน ยอมลาสมัย 

และไมสามารถสนองความตองการของผูใชไดอยางสมบูรณ แตการพัฒนาระบบแตละครั้ง จะมีคาใชจายทั้ง

ทางตรงและทางออมคอนขางสูง ดังนั้นทีมพัฒนาระบบจึงตองศึกษาทิศทางและแนวโนมของเทคโนโลยีและ

ระบบงานในอนาคต ประกอบการออกแบบระบบเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง 

6.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 11 ข้ันตอน ดังน้ี (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และ

ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2548 น. 101-103, โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2548 น. 27-31, มานิตย  อาษานอก, 

2546 น. 75-77) 
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1) การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เปนข้ันตอนแรกของ การวิเคราะหและ

พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับระบบงาน ไดแก 

ปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการสง ที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กลยุทธในการดําเนินงาน และประมาณการของคาใชจายท่ีตองใช โดยไดขอมูลจากการสัมภาษณ  การ

รวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ  เพ่ือทําการสรุปเปนขอกําหนด (Requirement Specification) 

หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นนี้วา ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

ขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารของหนวยงาน เพ่ือท่ีจะตัดสินใจวาองคการสมควรที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศหรือไม และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นควรจะมีลักษณะเชนไร      

 2) การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) เปนขั้นตอนที่ เจาะลึกลง ใน

รายละเอียดที่มากกวาในขั้นการสํารวจเบ้ืองตน โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวของกับความตองการของผูใช 

การใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดอยของวิธีการทํางานในปจจุบันตลอดจน เพ่ือทําการ

พัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 

Diagram) คําอธิบาย การประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) 

ในรูปแบบของ  ER-Diagram เพ่ือนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ   

 3) การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานการพัฒนาระบบจะทําการออกแบบ

รายละเอียดในสวนตางๆ ของระบบสารสนเทศ ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล กระบวนการเก็บ

รักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของ

อุปกรณ และ เทคโนโลยี รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขั้นสูง (Data 

Model)  การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบภาพในการติดตอผู ใช  การจัดทํา

พจนานุกรม ขอมูล (Data Dictionary) เพ่ือเปนแนวทางใน การจัดหาอุปกรณตางๆสําหรับนํามาพัฒนาเปน

ระบบตอไป   

4) การพัฒนาระบบ (System Development) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยโปรแกรม 

และ ชุดคําสั่งตามที่ออกแบบไว     

5) การจัดหาอุปกรณระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบจะตอง กําหนด

สวนประกอบของระบบท้ังในดานของอุปกรณและชุดคําสั่ง ตลอดจนบริการตางๆ  ที่ตองการ จากผูขาย 

ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดหาสิ่งท่ีตองการ โดยเปดใหมีการยื่นขอเสนอ จากผูขายอุปกรณ

ตางๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินใจ ขอเสนอของผูขายแตละรายเพื่อนํา อุปกรณและ

สวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 

6) การทดสอบระบบ (System Testing) เปนขั้นตอนการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการ

ใช งานจริง โดยจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอน โดยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือทําการตรวจสอบ 2 

สวนคือ การตรวจสอบรปูแบบภาษาเขียน และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการ หรือไม       
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7) การติดตั้งระบบ (System Implementation) หลังการทดสอบแลว จนมีความ มั่นใจแลววา

ระบบสามารถทํางานไดจริง และตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุม

และดูแลการติดตั้งอุปกรณตางๆ ของระบบใหม โดยดําเนินการดวยตนเองหรือการจางผูรับเหมา ทีมงาน

พัฒนาระบบจะตองทดสอบการใชงานวาระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค และรูปแบบ

ที่ไดทําการออกแบบไว นอกจากนี้  การติดตั้งควรที่จะสําเร็จตามตารางที่กําหนดไว เพ่ือใหระบบสามารถใช

งานแทนที่ระบบเกาไดทันเวลา ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาที่กําหนดกฎเกณฑในการประเมินผล 

8) การประเมินโดยผู เชี่ยวชาญ (Expert Testing) นําระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เสนอ

ผูเชี่ยวชาญประเมินระบบ เพ่ือแกไขจุดบกพรองและประเมินใหผานตามเกณฑที่กําหนด       

9) ทดลองใช (Try-out) ทดลองใชกับกลุมตัวอยางแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Testing) 

และกลุมตัวอยางที่ใชแบบกลุมเล็ก (Small Group Testing) กลุมกลาง (Middle Group Testing)  และ

การทดสอบภาคสนาม (Field Test)     

10) ตรวจสอบความพึงพอใจ (Field Testing) เปนข้ันตอนหลังจากไดปรับปรงุ แกไขระบบตามท่ี

ไดพบขอบกพรองแลวนําไปทดลองใชงานเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอไป 

11) การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนการปรับปรุงแกไขระบบ หลังจากที่ได มีการ

ติดตั้งและใชงานระบบแลว ในขั้นนี้อาจเกิดปญหาเกี่ยวกับโปรแกรม ซึ่งตองรีบแกไข หรืออาจเกิด จาก

ความตองการเพ่ิมโมดูลในการทํางานอื่นๆ    

 6.4 มาตรฐานการสอบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

Valenti, Cucchiarelli, & Panti (2002) กลาวถึง มาตรฐานการสอบดวยคอมพิวเตอร ตาม

มาตรฐานการประเมินทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ISO9126  ที่กําหนดโดยองคกรมาตรฐานสากลในป 1991 

สําหรบัการประเมินคุณภาพของระบบสอบดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวยประเด็นพิจารณา ดังนี้ (1) ระบบ

การจัดการการสอบ พิจารณาความสะดวกและความเหมาะสมของอุปกรณที่ ใช ในการจัดสอบ 

ความสามารถของระบบในการสรางคําถาม และประกอบขึ้นเปนแบบสอบ ความสามารถในการวิเคราะห

ประมวลผลคะแนน  (2) ระบบการแสดงแบบทดสอบ พิจารณาความเสถียรของเครือขาย หรือเว็บไซตที่ใช

แสดงแบบทดสอบ รวมถึงการพิจารณาคุณสมบัติหลัก ประกอบดวย (1) ฟงกชันการทํางาน พิจารณาความ

เหมาะสม ความปลอดภัย การทํางานรวมกันของระบบ (2) การใชงาน พิจารณาความสามารถในการทํางาน

ของระบบ ความสามารถในการสื่อสารการใชงานไดอยางเขาใจ (3) การเรียนรูเกี่ยวกับการใชงาน พิจารณา

แหลงขอมูลที่ชวยใหผูใชเรียนรูการใชงาน ไดแก คลิปวีดิโอแนะนําการใช กระดานถาม-ตอบ และตัวอยาง

วิธีการทําขอสอบ  (4) ความคงที่ของระบบ พิจารณาความสามารถของระบบกรณีเกิดเหตุท่ีไมเปนไปตาม

เง่ือนไข ระบบสามารถบันทึกขอมูลการตอบลาสุด และสามารถแสดงผลที่เปนปจจุบันได รวมถึงการนับ

เวลาท่ียังคงสามารถนบัไดอยางตอเน่ือง 

 

 



34 
 

 

6.5 การประเมินระบบ 

การประเมินระบบ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนสําคัญ คอืการประเมินกอนการพัฒนาระบบ ขณะพัฒนา

ระบบ และภายหลังสิ้นสุดการพัฒนาระบบ ดังนี้ (ณฏัฐพันธ  เขจรนนัทน, 2551)  

1) การประเมินกอนการพัฒนาระบบ (Pre Evaluation Program หรือ Exploring Evaluation 

Program) ผูประเมินจะทําการประเมินกอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความพรอมในการ

พัฒนาระบบวามีความสมบูรณเพียงใด ตองปรับปรุงหรือแกไขอยางไร เพ่ือใหการดําเนินงานมีความราบร่ืน 

2) ก า รป ร ะ เ มิ น ขณ ะ พัฒ น า ร ะบ บ  ( Process Evaluation Program ห รือ  Monitoring 

Evaluation Program) ผูประเมินจะทําการประเมินขณะพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบ 

ขอเท็จจริง ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ทําใหสามารถแกไขและปรับปรุงใหการพัฒนา ระบบ

บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ หรือสอดคลองกับสถานการณ 

3) การประเมินภายหลังสิ้นสุดการพัฒนาระบบ (Post Evaluation Program หรือ Sunminative 

Evaluation Program หรือ Impact Evaluation Program) ผู ทํ าการประเมินจะประเมินผล การ

ดําเนินงานภายหลังสิ้นสุดการพัฒนาระบบสารสนเทศวาการพัฒนาระบบบรรลุวัตถุประสงคที่ ตองการ

หรือไม และมีประสิทธิภาพเพียงใด สมควรขยายผลหรือดําเนินโครงการใหมหรือไม และ ตองปรับปรุง

โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางไร ตลอดจนติดตามผล (Follow Up) ถึงผล ระยะยาวและ

ผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

Wang, Kuo, Chao, & Tsai (2012) พัฒนาและประ เมิ น ระบบสอบแบบป รับ เหมาะ วัด

ความสามารถทางภาษาจีน ตามกรอบการอางอิงทางภาษาตางประเทศของสหภาพยุโรป โดยการวิจัยนี้เปน

การวัดความสามารถในระดับ A1 และ A2 การแสดงผลของระบบ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก การคัดเลือก

ขอสอบ การทําแบบสอบถาม และการวัดความสามารถในการฟง ผูเขาสอบจะไดยินวลีหรือบทสนทนาใน

แตละคําถาม 2 ครั้ง คําตอบจะเปนตัวเลือกแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เม่ือฟงครบถวนแลวจะตอบโดยคลิก

เลือกคําตอบที่แสดงผลบนจอคอมพิวเตอร การตอบแตละคําถามจะมีเวลาจํากัด เม่ือหมดเวลาในแตละขอ

หากยังไมตอบ ระบบจะขามไปขอถัดไปโดยอัตโนมัติ ขอสอบที่นํามาใชเปนขอสอบจากคลังขอสอบท่ี

คัดเลือกโดยกระบวนการปรับเหมาะ ผูเขาสอบจะรูผลสอบทันทีหลังสอบเสร็จ เก็บรวบรวมขอมูลผลการ

ตอบจากนักเรียนของโรงเรียนในประเทศฟลิปปนส เกรด 5 ถึง 10 การประเมินคุณภาพแบบสอบ พบวา มี

ความตรง และความเที่ยงในระดับดี เพศหญิงมีสมรรถนะทางภาษาสูงกวาเพศชาย ขอสอบประมาณคา

ความสามารถของผูเรียนไดใกลเคียงคิดเปนรอยละ 70 ทั้งนี้ จากการประเมินโดยผูเก่ียวของมีขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนาระบบการสอบในประเด็นตาง ๆ ไดแก การเสนอแนะใหพัฒนารูปแบบการตอบ

ขอสอบที่หลากหลายสอดคลองกับสถานการณจริงมากย่ิงข้ึน  ควรขยายผลการศึกษาไปยังระดับ B และ

ระดับ C ควรพัฒนาระบบการสอบใหวัดความสามารถในการเขียนและการพูดไดเพ่ือใหครอบคลุมการ

ประเมินหลากหลายทักษะ ระบบการสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้นเปนการวัด

ความสามารถทางภาษาจีนแบบดั้งเดิมควรพัฒนาใหครอบคลุมภาษาจีนทองถ่ินอื่นๆ ดวย  
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Fagbola, Adigun & Oke Alice (2013) กลาวถึงการประเมินระบบสอบดวยคอมพิวเตอร โดย

อาสาสมัครใชระบบสอบจํานวน 250 คน พิจารณาเกี่ยวกับความคงที่ของคะแนน ความสะดวกในการ 

ใชงาน เก็บรวบรวมขอมูลกับผูพัฒนาระบบ นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ฝายเครือขาย เพ่ือประเมิน

ความถูกตองของการใชงานระบบสอบดวยคอมพิวเตอรผานเว็บที่ใชในการวัดผลการเรียนรูขามประเทศของ

นักศึกษาหลากหลายสถาบัน โดยเปนการประเมินในประเด็นเก่ียวกับ ความคงที่ของระบบ การออกแบบ

หนาจอแสดงผล ความยืดหยุนของระบบ และความสะดวกในการใชงาน ผลการประเมินระบบสอบ พบวา 

ผูใชงานระบบใหคะแนนสมรรถนะการใชงานระบบการสอบในแตละประเด็นประเมิน ดังนี้ (1) ความคงที่

ของระบบ ใหคะแนนคิดเปนรอยละ 70 (2) การออกแบบหนาจอแสดงผล ใหคะแนนคิดเปนรอยละ 75  

(3) ความยืดหยุนของระบบ ใหคะแนนคิดเปนรอยละ 71 และ (4) ความสะดวกในการใชงาน ใหคะแนนคิด

เปนรอยละ 86 
 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อลิสา วานิชดี และคณะ (2551) ไดพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ 

โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาแบบทดสอบวัด 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) ศึกษาความสัมพนัธระหวางคะแนนสอบไล

ของนกัศึกษาในชุดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับคะแนนจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (3) ศึกษาการจัดการในการนําแบบทดสอบวัดความสามารถในการใช 

ภาษาอังกฤษโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในสถานการณจริง ผลการวิจัยพบวา (1) แบบทดสอบวัด

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมีคุณภาพ ดานความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เท่ียงโดยมีคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 0.922 (2) คะแนนจากแบบทดสอบฯและคะแนนจากการสอบไลในชุด

วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (3) 

สามารถจัดการสอบโดยใชแบบทดสอบอิเล็กทรอนิกสไดหากมีความพรอมดานเคร่ืองคอมพิวเตอร สถานท่ี

สอบ โดยผูเขาสอบควรทดลองการใชเครื่องกอนเพ่ือใหไดความคุนเคย 

รัฐพงษ ออนจันทร (2557) ไดพัฒนาระบบสอบออนไลนเคลื่อนที่ขนาดใหญใหสามารถเชื่อมตอการ

สอบระหวางสถาบัน 5 แหงพรอมกับประมวลผลการสอบของสถาบันหลายแหงเขาดวยกัน โดยทุกสถาบัน

เชื่อมตอไปยังเครื่องเซิรฟเวอร SRS ท่ีติดตั้งอยูที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซึ่งจะทําหนาท่ีสงไฟล

ขอสอบและรวมผลสอบของทุกสถาบัน สวนสถาบันท่ีเชื่อมตอเขามามีเครื่องเซิรฟเวอร STS ทําหนาที่รับ

ไฟลขอสอบที่ถูกสงมาจากเคร่ืองเซิรฟเวอร SRS จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รบัผลสอบจากทุกหอง

สอบโดยมีเครื่องเซิรฟเวอร RTS ท่ีอยูประจําหองสอบในสถาบันของตนเองและสงผลสอบของสถาบันตนเอง

กลับไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอร SRS ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังภาพท่ี 2.2 โดยบรรจุคูมือการใชงานใน

รูปแบบ HTML ลงในระบบ ระบบนี้สามารถใชเพ่ือการจัดสอบคัดเลือกเขาเรียนตอหรือการสอบแขงขันที่มี

ผูเขาสอบเปนจํานวนมากพรอมกันได โดยระบบฯ สามารถแจงผลสอบออนไลนไดทันทีหลังสอบเสร็จ ซึ่งมี
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การรวมผลสอบทั้งหมดเขาดวยกันแบบ Real Time หรือเปนแบบนําผลสอบมารวมกันในภายหลังถามีการ

แบงกลุมสอบไดโดยใชระบบสอบออนไลนเคล่ือนที่จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (SUT-MOTS) มา

เปนตนแบบ แลวใชภาษา PHP เปนภาษาสั่งงานรวมกับฐานขอมูล MySQL ทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

ลินุกซสามารถติดต้ังลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไปได ทาํการทดสอบดวย โปรแกรมจําลอง Selenium IDE 

และรายงานผลการทดสอบ 

 
ภาพที่ 2.16 แผนผังจําลองการเชื่อมตอระบบสอบออนไลน 5 สถาบนั 

สุภมาส อังศุโชติ และคณะ (2553) ไดรวมกันประเมินระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคประการแรก เพื่อประเมิน

ระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช ในประเด็นเก่ียวกับ ความสนใจ ของนักศึกษาในการเขาทดสอบตามความพรอม  การทดลองใช

ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมา

เขารับการทดสอบตอระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร และประการที่

สองเพื่อสรุปผลการทดลอง ปญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงระบบการวัดผลตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือนําสารสนเทศที่ไดจากการวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบวัดผลตามความพรอมดวยคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

และมุงใหบริการดานการสอบที่สนองความตองการและความสามารถของนักศึกษาเปนสําคัญ พบวา

นักศึกษารอยละ 69.85 มีความสนใจท่ีจะเขาสอบตามความพรอม ผลการทดลองใชระบบวัดผลตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในภาพรวมผูเขารับการทดลองทุกกลุมมีความเห็นวาระบบ

อยูในระดับดี ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว และขอเสนอแนะใหปรับขนาดของตัวอักษรใหใหญขึ้น 

ตัวอกัษรคมชัด และสีของพ้ืนหลัง   
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สิริรัตน วิภาสศิลป และคณะ (2556) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใชเครื่องมือของ Moodle ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหาร

การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT มี 3 รูปแบบ คือ 1) การสอบโดยใช CD-ROM  ใชเคร่ืองเลน 

MP3 และใชคอมพิวเตอร 2) ผลการทดสอบรูปแบบการบริหารการสอบ คร้ังท่ี 1 พบวา เครื่องมือของ 

Moodle  สามารถรองรบัรูปแบบของขอสอบ STOU-EPT แบบใหมได แตพบปญหาสําคัญ ไดแก ผูเขาสอบ

ไมเขาใจคําอธิบายการเขาสูระบบสอบ ขอสอบ Part 1: Listening ไมสามารถควบคุมจํานวนครั้งในการฟง

คลิปเสียงตามเงื่อนไขที่กําหนด ขอสอบ Part 3: Reading ไมสามารถแสดงขอคําถามและเนื้อหาในหนาจอ

เดียวกัน 3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการสอบของผูทรงคุณวุฒิ คร้ังที่ 1 มีขอเสนอแนะใหปรับ

ระบบสอบโดยปรับแกวีดิทัศนแนะนําการสอบใหกระชับและครอบคลุมเนื้อหา การแสดงขอมูลบนหนาจอ

ใหมีเฉพาะท่ีจําเปน แสดงเวลาท่ีเหลือในการทําขอสอบ ผลการทดสอบรูปแบบการบริหารการสอบ ครั้งท่ี 2 

พบวาสามารถควบคุมการฟงคลิปเสียงตามท่ีกําหนด  ผลการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ คร้ังที่ 2 มี

ขอเสนอแนะใหผูเขาสอบสามารถฟงคลิปเสียงได 1 หรือ 2 ครั้ง ตามความตองการ ใหผูเขาสอบมีโอกาส

ทดลองเขาสูระบบสอบลวงหนากอนถึงวันสอบเพื่อใหเกิดความคุนเคย ซึ่งรูปแบบการบริหารการสอบท่ี

พัฒนาจากผลการทดสอบรูปแบบการบริหารการสอบ ครั้งที่ 1 และคร้ังที่ 2 รวมทั้งขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ นํามากําหนดวิธีการดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการกอนการ

ทดสอบ ประกอบดวย การรับสมัคร การเตรียมแบบทดสอบดวยเครื่องมือของ Moodle การเตรียมหอง

สอบที่มีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบรักษาความปลอดภัย ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนินการในวันสอบใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนหองสอบ และใชระเบียบการสอบของมหาวิทยาลัย ผูเขาสอบสามารถ

ทราบคะแนนในแตละ Part อยางไมเปนทางการ และข้ันตอนที่ 3 การดําเนินการภายหลังการทดสอบ 

ประกอบดวยการประมวลผล การประกาศผลสอบทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และแจงผลสอบทาง

ไปรษณีย ซึ่งรูปแบบการบริหารการสอบดังกลาว มีจุดคุมทุนที่ผูสมัครสอบ จํานวน 70 คน 

รัตนา นิมิตรมงคล และคณะ (2550) ไดศึกษาปญหาและความพึงพอใจของนักศึกษาภาคในเวลา

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอระบบการสอบออนไลนวิชา GE โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา

และความพึงพอใจของนักศึกษาภาคในเวลามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอระบบการสอบออนไลน

วิชา GE โดยมีประเด็นการประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจในการสอบออนไลน ความราบรื่นและความ

สะดวกในการสอบ การทราบผลสอบทันที ความเร็วของการเขาสูระบบ การ login เพ่ือสอบออนไลน การ

สอบออนไลนเปนไปตามเวลาที่กําหนด การลดปญหาการทุจริต ความเปนมาตรฐานของระบบสอบ ความ

เหมาะสมของจํานวนขอสอบกับเวลาที่จัดสอบ ประสิทธิภาพของระบบ ขนาดของตัวหนังสือในขอสอบมี

ความเหมาะสมอานชัดเจน  ความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรตอการสอบ การบริหารจัดการ

ของเจาหนาที่เก่ียวกับการแกไขปญหาในการสอบ  ความท่ัวถึงของบริการแกนักศึกษา การจัดระเบียบการ

เขาหองสอบของนักศึกษา ควบคุมการสอบอยางทั่วถึง และความพึงพอใจโดยรวมของระบบการสอบ

ออนไลน ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูระหวาง 3.04-3.78 สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 



38 
 

 

ผลการประเมินอยูในระดับมาก 3 ประเด็นคือ ความพึงพอใจในการสอบออนไลน ความเร็วของการเขาสู

ระบบ การ login เพ่ือสอบออนไลน การทราบผลสอบทันที 

ณัฐพัชร พวงไพโรจน (2550) ไดพัฒนาโปรแกรมแบบทดสอบออนไลน สําหรับผูปฏิบัติงานในสาย

งาน ที่ปรึกษาทางการเงินของสมาคมบริษัทหลักทรัพย ในข้ันของการทดสอบระบบ ผูพัฒนาไดนําโปรแกรม

ไปใหกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงเปน 2 กลุมไดแก ผูผานการทดสอบที่ประจําอยูตามบริษัทหลักทรัพย หรือบริษัท

ท่ีรับเปนท่ีปรึกษาตางๆ ที่ตองมาทําการทบทวน (REFRESH) จํานวน 174 ราย และเจาหนาท่ีสมาคมบริษัท

หลักทรัพย จํานวน 6 ราย ประเด็นการประเมินประกอบดวย 1) โปรแกรม เขาใจงาย ไมซบัซอนงายตอการ

ใชงาน 2) ความสะดวกในการใชงาน 3) สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ทํา 4) มีคําแนะนําการใชโปรแกรมที่

เขาใจงาย 5) ขอมูลถูกตอง ครอบคลุมจุดประสงค 6) ผูทําแบบทดสอบมีความพึงพอใจ มากกวาการ

ทดสอบแบบเดิม 7) ลําดับขั้นตอนการดําเนินงานของโปรแกรมเขาใจงาย 8) ลดความผิดพลาดในการทํา

แบบทดสอบและทราบผลรวดเร็ว 9) เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร และ 10) 

ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการทดสอบ ผลการประเมินพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.67 มีความพึง

พอใจในระดบัปานกลาง รอยละ 31.33 มีความพึงพอใจในระดับมาก และรอยละ 15.33 มีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด 

จารุณี ทองอราม (2552) ไดพัฒนาระบบคลังขอสอบออนไลน กรณีศึกษา: สาขาวิชาระบบ

สารสนเทศและคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ในขั้นของการ

ประเมินคุณภาพของระบบคลังขอสอบ ใชผูประเมิน 3 กลุม คือผูเชี่ยวชาญ 5 คน ผูใชงานระบบ (อาจารย) 

10 คน และนักศึกษา 70 คน ประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือในการทํางานของระบบ ดาน

ฟงกชันการทํางานมีความถูกตองครบถวนตรงตามความตองการของผูใชระบบ ดานดานความปลอดภัยของ

การเขาใชระบบคลังขอสอบออนไลน และดานความปลอดภัยของการเขาใชระบบคลังขอสอบออนไลน ผล

การประเมินคุณภาพ พบวา 

ดานความนาเชื่อถือในการทํางานของระบบในประเดน็เก่ียวกับ 1) สามารถจัดเก็บขอมูลเบ้ืองตนของ

วิชาที่ตองการเก็บในคลังขอสอบไดอยางถูกตอง 2) สามารถจัดเก็บขอสอบสําหรับแตละวิชาในคลังขอสอบ

ไดอยางถูกตอง 3) สามารถสรางชุดขอสอบโดยเลือกขอสอบดวยตนเองและกําหนดเงื่อนไขในการเลือก

ขอสอบได อยางถูกตอง 4) จัดพิมพขอสอบไดอยางถูกตอง 5) สามารถบอกจํานวนขอสอบท่ีมีอยูในคลขอ

สอบไดอยางถูกตอง 6) สามารถแสดงขอสอบที่คัดเลือกไวตามเกณฑไดอยางถูกตอง 7) สามารถทําขอสอบ

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 8) สามารถบันทึกผลการทําขอสอบและรายงานผลการทําขอสอบได

อยางถูกตอง 9) สามารถดําเนินการวิเคราะหขอสอบและรายงานผลการวิเคราะหขอสอบไดอยางถูกตอง 

ภาพรววมคะแนนเฉลี่ยจากผูเชี่ยวชาญ เทากับ 4.42 ผูใชงานระบบ เทากับ 4.35 นักศึกษา เทากับ 4.08 
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ดานฟงกชันการทํางานมีความถูกตองครบถวนตรงตามความตองการของผูใชระบบ ในประเด็น

เก่ียวกับ 

1) การเขาใชระบบคลังขอสอบออนไลนสามารถทําไดงาย 2) ระบบคลังขอสอบออนไลนมีคําอธิบาย

การใช งานอยางชัดเจน 3) รูปแบบหนาจอของระบบคลังขอสอบออนไลนงายตอการใชงาน 4) ระบบคลัง

ขอสอบออนไลนใหขอมูลครบถวนตรงตามความตองการของผูใช 5) การออกจากระบบคลังขอสอบ

ออนไลนสามารถทําไดงาย ภาพรววมคะแนนเฉลี่ยจากผูเชี่ยวชาญ เทากับ 4.52 ผูใชงานระบบ เทากับ 4.58 

นักศึกษา เทากับ 4.31 

ดานการทํางานของระบบภายใตสภาวะระบบงานจริงในประเด็นเก่ียวกับ 1) สามารถเขาใชระบบ

คลังขอสอบออนไลนไดอยางรวดเร็ว 2) สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนได 3) สามารถออก

รายงานผลการทําขอสอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 4) สามารถออกรายงานผลการวิเคราะหขอสอบได

อยางถูกตองและรวดเร็ว 5) สามารถเขาใชระบบคลังขอสอบออนไลนไดตลอดเวลา ภาพรววมคะแนนเฉลี่ย

จากผูเชี่ยวชาญ เทากับ 4.44 นักศึกษา เทากับ 4.17 

ดานความปลอดภัยของการเขาใชระบบคลังขอสอบออนไลน ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) ระบบคลัง

ขอสอบออนไลนสามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบได 2) สามารถตรวจสอบการล็อกอินกอนเขาใชระบบ

ได ภาพรววมคะแนนเฉลี่ยจากผูเชี่ยวชาญ เทากับ 5.00 นักศึกษา เทากับ 4.62 

วีระศักดิ์ วีระวงศ (2554) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารระบบการจัดการการสอบออนไลน คณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหา และออกแบบระบบการ

จัดการการสอบออนไลน คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว โดยใชโปรแกรม Moodle เพื่อ

บริหารระบบการจัดการการสอบ ออนไลนผานเว็บไดและเพ่ือหาคุณภาพของระบบท่ีทําการจัดการบริหาร

การจัดการการสอบออนไลน ซึ่งระบบการสอบแบบเดิมตองมีการจัดทําขอสอบและดําเนินการสอบโดยตอง

ใชคนดําเนินการ และ ขอสอบเก็บอยูบนกระดาษ แตระบบจัดการการสอบออนไลนนี้ จะนําขอสอบเก็บไว

ในคลังขอสอบโดยเก็บอยูในฐานขอมูลแลวนําขอสอบในฐานขอมูลมาใช เมื่อตองการจะทําการสอบเพื่อ

ตอบสนองตอความ ตองการในารทําขอสอบที่จัดเก็บไวมาใชหรือนํากลับมาใชใหม เพราะสามารถกระทําได

อยางสะดวก และมีแระสิทธิภาพ โดยแบงระบบออกดังนี้ ระบบการจัดการ ฐานขอมูลเปนระบบที่ให

ผูใชงานใชสําหรับ เก็บ เพ่ิม แกไข ลบ ขอมูลในฐานขอมูล ระบบการสุมขอสอบเปนระบบสุมขอสอบจาก

คลังขอสอบขึ้นมาใชสําหรับการสอบ โดยนักศึกษาหลายคนสามารถทําขอสอบพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

ดวยขอสอบชุด เดียวกันได แตจะมีการเรียงลําดับขอสอบและตัวเลือกไมเหมือนกัน ผลการวิจัยสรุปไดวา 

ประชากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติ 

และสนับ สนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี 
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ทรรศนันทน ภักดิ์ภูมิสิริ (2559) ไดพัฒนาระบบการเตรียมความพรอมและแบบทดสอบออนไลน

สําหรับการสอบตําแหนงครูผูชวย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบแบบทดสอบความรูครู

ผูชวยแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการเตรียมความพรอมและประเมินความรูในการสอบแขงขัน

ตําแหนงครูผูชวย โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศไดใชโปรแกรม AppServ 2.5.7 เพื่อเปนชุดติดตั้ง

โปรแกรมสําหรับการพัฒนา โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.1.30 (MySQL 5.1.30) 

โปรแกรมแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) ทําหนาที่แปลผลโคดคําสั่งของภาษาพีเอชพี และใช

โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ในการสรางเว็บไซต เนื้อหาในการจัดทําตัวอยางขอสอบตําแหนง

ครูผูชวยไดรับความอนุเคราะห รวบรวมจากผูที่เคยเขาสอบตําแหนงครูผูชวยระหวางป พ.ศ.2557-2560 

และเทียบเคียงกับหนังสือ คูมือเตรียมสอบตําแหนงครูผูชวย ในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพใน

ดานตาง ๆ ของระบบท่ี พัฒนาขึ้น พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 

และผูใชงานระบบท่ีมีตอประสิทธิภาพทางดานประสิทธิภาพการใชงานของระบบและแอพพลิเคชั่นมีคา

คะแนนเฉลี่ย 8.370.73 และ 8.090.60 ตามลําดับ ซึ่งมีความหมายวาระบบสารสนเทศที่ออกแบบและ

พัฒนาข้ึน สามารถใชงานไดจริงในระดับดีมาก 

ณัฐพล ชุมดี สุธิดา ชัยชมชื่น และวิทวัส ทิพยสุวรรณ (2556) ไดพัฒนาระบบจัดการคลังขอสอบ

ออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบจัดการคลังขอสอบออนไลน กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ภาคตะวันออก (อีเทค) 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการคลังขอสอบออนไลนที่พัฒนาขึ้น และ 3) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการคลังขอสอบออนไลน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ระบบการ

จัดการคลังขอสอบออนไลน แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คืออาจารยแผนกคอมพิวเตอร วิทยาลัยเทคโนโลยี ภาคตะวันออก (อี

เทค) จํานวน 20 คน ไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบประกอบไปดวย 2 

โมดูล คือ โมดูลการจัดการขอสอบ และโมดูลการทําขอสอบออนไลน 2) ประสิทธิภาพของระบบการจัดการ

คลังขอสอบออนไลนท่ีพัฒนาขึ้นอยูในระดับดี และ 3) ความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในระดับดี สรุปได

วาระบบจัดการคลังขอสอบออนไลน สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 




